REGULAMENT DE CONDUITA
Asociatia Romdnd de Fintech
Document adoptat de Consiliul Director conform art. 15.27 lit. h) din statut
Aprobat prin Decizia Consiliului Director nr. 1 din data de 08.05.2026.

Intrat Tn vigoare la 09.06.2026, data aducerii la cunostinta a regulamentului in Adunarea Generala a membrilor
asociati din 9 iunie 2026 si se publica pe pagina de internet a asociatiei.

1. Scop, domeniu de aplicare si raportare la Statut

1.1. Prezentul Regulament de conduita (,,Regulamentul”/”Code of Conduct”) stabileste standardele minime de
comportament profesional, conduita publica si conduita comerciala fair pentru membrii Asociatiei Romane de
Fintech (,Asociatia”/, RoFintech”), precum si pentru reprezentantii lor (administratori, angajati, colaboratori,
persoane delegate la intalniri/evenimente ale Asociatiei).

1.2. Regulamentul are rol preventiv si reputational si urmareste: (i) protejarea concurentei si evitarea oricaror
practici anticoncurentiale; (ii) mentinerea unui comportament public responsabil (inclusiv non-defaimare); (iii)
promovarea unei conduite comerciale corecte si a increderii in ecosistemul fintech din Romania.

1.3. Regulamentul se aplica tuturor categoriilor de membri ai Asociatiei, precum si reprezentantilor,
administratorilor, angajatilor, colaboratorilor sau persoanelor delegate de acestia care participa la activitatile
Asociatiei, fac parte din organele de conducere sau control ale Asociatiei, reprezinta Asociatia in sedinte, grupuri
de lucru, evenimente, consultari, comunicari publice sau utilizeaza numele/brandul Asociatiei.

1.4. Incélcarea Regulamentului poate constitui motiv reputational si/sau incilcare a hotdrarilor/actelor Asociatiei
si poate sustine masurile de suspendare sau excludere potrivit Statutului, inclusiv dispozitiile privind excluderea
(art. 11.6 si urméatoarele din Statut). In caz de neconcordants intre prezentul Regulament si Statut, prevaleazd
prevederile Statutului.

2. Principii generale

e Legalitate si integritate: respectarea legii (inclusiv legislatia concurentei), a Statutului si a hotararilor organelor
Asociatiei.

e Profesionalism: comportament respectuos, onest si orientat catre solutii in interactiunile din cadrul RoFintech
si in spatiul public.

e Transparenta si buna-credinta: comunicari corecte, complete si nedistorsionate in proiectele si mesajele
sustinute in numele Asociatiei.

® Respect reciproc si incluziune: toleranta zero fata de hartuire, intimidare, discriminare si limbaj degradant.

e Confidentialitate: protejarea informatiilor sensibile obtinute in cadrul activitatilor Asociatiei.



3. Interdictia practicilor anticoncurentiale si reguli de conformare (antitrust)

3.1. RoFintech este o organizatie de tip asociatie profesionala activa in ecosistemul fintech. Activitatea sa trebuie
sa fie compatibila cu regulile de concurenta aplicabile in Romania. Memobrii si reprezentantii lor sunt responsabili
sa evite orice comportament care ar putea restrange concurenta. La Tnceputul fiecarei intalniri a RoFintech
(adunare generala a membrilor, sedinta de Consiliu Director, grup de lucru al Asociatiei), moderatorul va citi sau
vor fi incluse Tn agenda/materialele transmise participantilor urmatoarea declaratie: ,RoFintech sustine
competitia loiald. Tn aceast3 intalnire nu vom discuta si nu vom schimba informatii sensibile din punct de vedere
concurential (precum preturi/comisioane, strategii comerciale viitoare, alocari de piatad). Daca apare un astfel de
subiect, va rog sa obiectati imediat; discutia va fi oprita si consemnata.”

3.2. Interdictii esentiale
e preturi, comisioane, marje, discounturi, formule de calcul, conditii comerciale viitoare sau strategii de pricing;

” L
|

e impartirea pietei (clienti/segmente/teritorii), alocari de proiecte sau ,non-solicitare” intre membri;
e limitarea productiei/serviciilor, restrictii concertate privind inovatia, capacitatea, canalele de distributie;
® Dboicoturi, liste negre sau excluderea coordonata a competitorilor/furnizorilor;

e schimb de informatii sensibile din punct de vedere concurential (inclusiv non-publice) care permit coordonarea
comportamentului pe piata;

e orice forma de ,intelegere”, explicita sau implicita, care poate afecta concurenta, inclusiv in context de
evenimente sociale conexe intalnirilor.

3.3. Reguli pentru sedinte, grupuri de lucru si evenimente
e Agenda scrisa si obiective clar definite; subiectele sensibile concurential sunt excluse.

® Prezentd si moderare: intalnirile sunt conduse de un presedinte/moderator; se poate solicita prezenta unui
consilier juridic.

e Minute/rezumat: se intocmesc minute sau un rezumat al deciziilor; se consemneaza orice obiectii formulate.

e ,Stop & leave”: daca apare un subiect anticoncurential, participantul trebuie sa obiecteze, sa solicite oprirea
discutiei si, daca discutia continua, sa paraseasca intalnirea; se consemneaza in minute.

e Schimbul de date: se utilizeaza, pe cat posibil, date agregate si anonimizate; nu se partajeaza informatii
individualizate ale membrilor privind performanta comercial3, clienti, costuri sau planuri viitoare.

3.4. Consultari si pozitii publice ale Asociatiei

RoFintech poate formula pozitii publice/advocacy. Acestea trebuie sd urmareascad obiective legitime (politici
publice, standarde, educatie, interoperabilitate, securitate) si nu pot fi folosite ca pretext pentru coordonarea
comportamentului concurential al membrilor.

4. Reguli de comportament public si non-defaimare



4.1. Membrii Asociatiei si reprezentantii lor se obliga sa evite declaratii publice care ar putea prejudicia in mod
nejustificat reputatia altui membru sau a Asociatiei, inclusiv prin afirmatii denigratoare, nefondate sau prezentate
intr-o maniera inselatoare.

4.2. Conduita recomandata in spatiul public
® Respectarea adevarului si a verificarii minime a faptelor thainte de orice comunicare publica.

e Diferentiere clara intre opinii personale si pozitii oficiale ale Asociatiei; utilizarea titlurilor/brandului RoFintech
doar cu mandat/imputernicire.

e Abtinerea de la atacuri la persoana, limbaj jignitor, amenintari, hartuire online sau incitare la ura.

e Gestionarea divergentelor prin canale interne (Consiliul Director, grupuri de lucru) Tnainte de escaladare
publica.

4.3. Comunicare in numele Asociatiei

Comunicarile oficiale ale Asociatiei (comunicate, pozitii, postari pe canale RoFintech, declaratii catre presa) sunt
aprobate potrivit procedurilor interne stabilite de Consiliul Director. Membrii pot mentiona calitatea de membru
RoFinTech in comunicarile proprii, dar nu vor sugera public ca au mandat sa reprezinte Asociatia daca nu exista o
imputernicire prealabila.

5. Conduita comerciala fair si etica profesionala
5.1. Practici comerciale corecte
e Comunicari comerciale oneste: fara afirmatii inseldtoare sau omisiuni materiale despre produse/servicii.

® Respectarea confidentialitatii si a drepturilor de proprietate intelectuald; interdictia utilizarii neautorizate a
secretelor comerciale.

e Relatii corecte cu clientii si partenerii: transparenta privind costuri, termeni, riscuri, limitari si conditii.

e Concurenta loiala: fara denigrare a competitorilor, inducere in eroare, practici agresive sau exploatarea
neloiald a vulnerabilitatilor.

5.2. Conflicte de interese si beneficii necuvenite

e Reprezentantii care participa n decizii/pozitii RoFintech vor declara orice interes material relevant (de ex.
proiecte, parteneriate, litigii, proceduri administrative) care ar putea influenta obiectivitatea.

e Interdictia oferirii/acceptarii de beneficii necuvenite in legatura cu activitatile Asociatiei; respectarea politicilor
interne privind sponsorizari si conflicte.

5.3. Respectarea cadrului de reglementare specific fintech

Membrii Tsi asuma respectarea obligatiilor legale aplicabile domeniului lor (de ex. AML/KYC, protectia
consumatorilor, protectia datelor, securitate cibernetica, licentiere/autorizare), fara ca prezentul Regulament s3
substituie obligatiile de conformare specifice fiecarui membru.



6. Confidentialitate, date si utilizarea resurselor Asociatiei

e Informatiile non-publice primite in cadrul RoFintech (minute, documente interne, liste de participanti, drafturi
de pozitii) sunt confidentiale, daca nu se comunica sau aproba expres contrariul.

e Interdictia distribuirii catre terti a informatiilor confidentiale fara acord; utilizarea lor exclusiv pentru scopuri
RoFintech.

e Respectarea protectiei datelor cu caracter personal in activitatile Asociatiei (liste de e-mail, invitatii, inregistrari
video etc.).

e Utilizarea logo-ului/numele RoFintech doar conform ghidurilor/mandatelor; interdictia de a sugera
aprobdri/endorsement-uri inexistente. In situatii de risc reputational semnificativ pentru Asociatie sau
industrie, Consiliul Director poate decide suspendarea temporara a dreptului membrului vizat de a utiliza
numele, logo-ul sau calitatea de membru RoFinTech in comunicarile publice, pana la clarificarea situatiei, cu
respectarea Statutului si a dreptului la aparare.

7. Raportarea incalcarilor, evaluare si masuri
7.1. Raportarea (whistleblowing)

Orice membru sau participant la activitati RoFintech poate semnala, cu buna-credinta, posibile incalcari ale
Regulamentului, in scris, la e-mail-ul dedicat: hello@rofin.tech. Sesizarile pot fi nominale sau anonime (in masura
in care se pot evalua). Se recomanda includerea: (a) descrierii faptelor, (b) datei si contextului, (c) persoanelor
implicate, (d) dovezilor disponibile. RoFintech interzice represaliile Tmpotriva persoanelor care raporteaza cu
buna-credinta. Sesizarile anonime vor fi analizate in masura in care contin suficiente informatii concrete pentru o
verificare rezonabila.

RoFintech trateaza sesizarile Tn mod confidential, in limita necesara pentru verificare si respectarea dreptului la
aparare. Prelucrarea datelor cu caracter personal se face conform legislatiei aplicabile (inclusiv GDPR) si politicilor
interne.

7.2. Masuri provizorii si investigatie interna

e® Consiliul Director poate dispune masuri provizorii (de ex. restrictionarea participarii la grupuri de
lucru/evenimente) daca este necesar pentru a preveni riscuri reputationale sau de conformare.

® Se poate solicita punct de vedere scris al membrului vizat si/sau clarificari suplimentare; Consiliul Director
desemneaza un Responsabil de caz (de reguld Directorul Executiv sau o persoana desemnata special) ori o
comisie ad-hoc, dupa complexitate si potentiale conflicte de interese.

® Asociatia poate recomanda membrului sa obtind consultanta juridica independenta (inclusiv in materie de
concurenta).

7.3. Masuri si sanctiuni in cadrul Asociatiei

n functie de gravitate, istoricul comportamentului si impact, Consiliul Director poate decide una sau mai multe
masuri, in limitele Statutului si ale hotararilor Adunarii Generale:



e avertisment scris si plan de remediere (cu termen);
e obligatia de retragere/rectificare publica a unei declaratii;

e restrictionarea temporara a accesului la resurse/beneficii sau suspendarea participarii la grupuri de
lucru/evenimente;

e sesizarea Consiliului Director pentru initierea procedurii statutare de suspendare/excludere, conform
Statutului (inclusiv dispozitiile privind excluderea ca urmare a incalcarii grave a Statutului si/sau a prezentului
Regulament).

Masurile cu efect asupra calitdtii de membru (suspendare/excludere) se aplica potrivit procedurilor din Statut.

n special: (i) excluderea se dispune de Consiliul Director prin decizie motivats, la propunerea unui membru sau
prin autosesizare; (ii) decizia se comunica membrului vizat; (iii) impotriva deciziei se poate formula contestatie in
termen de 15 zile calendaristice de la comunicare, contestatie solutionata de Adunarea General3; si (iv) de la data
inregistrarii deciziei si pana la solutionarea contestatiei, calitatea de membru este suspendata.

7.4. Incdlciri comise de persoane cu functii de conducere/control/executive. Competente Adunare
Generald/Consiliu Director, recuzare si revocare

7.4.1. Prezenta sectiune se aplica atunci cand persoana vizatd de o sesizare/constatare de fincalcare a
Regulamentului este: (i) membru al Consiliului Director (inclusiv Presedinte/Vicepresedinte), (ii) cenzor, sau (iii)
persoana cu atributii executive in cadrul Asociatiei (inclusiv Director Executiv, secretar, coordonator de proiect
sau orice persoanda mandatata sa reprezinte Asociatia).

7.4.2. Nicio functie in cadrul Asociatiei nu exonereazi de obligatia respectarii Regulamentului. incilcirile comise
de persoane cu functii de conducere/control/executive se apreciaza cu un standard sporit de integritate, avand in
vedere impactul reputational si obligatia de exemplu.

7.4.3. Competenta Adunarii Generale.

(a) Adunarea Generala este organul competent sa decida aplicarea sanctiunilor/masurilor definitive pentru
incalcarea prezentului Regulament de catre persoanele prevazute la art. 7.4.1, inclusiv: avertisment, plan de
remediere, retragerea mandatului de reprezentare in numele Asociatiei, revocarea din roluri interne, precum si
orice alte masuri reputationale.

(b) Adunarea Generala este, de asemenea, organul competent sa decida revocarea/demiterea din functie a unui
membru al Consiliului Director si/sau a cenzorului, potrivit Statutului.

(c) Daca faptele intrunesc conditiile statutare pentru suspendare/excludere (inclusiv mecanismul reputational
corelat cu art. 11.6 din Statut, dupa caz), Adunarea Generald decide si asupra masurilor privind calitatea de
membru (suspendare/excludere), in conditiile Statutului si prezentului Regulament.

7.4.4. Rolul Consiliului Director.

(a) Consiliul Director are rol de administrare a procedurii: Tnregistreazd sesizarea, asigura comunicarile
procedurale, colecteaza documente, propune o comisie ad-hoc de eticad si intocmeste un referat/raport catre
Adunarea Generala.



(b) Consiliul Director nu adopta sanctiuni definitive in cazurile reglementate de prezenta sectiune, ci inainteaza
cazul catre Adunarea Generala pentru decizie si pune in executare hotararile Adunarii Generale.

7.4.5. Orice persoana implicata direct sau indirect intr-un caz (inclusiv persoana vizata, reclamantul, martor
relevant ori orice persoana cu interes personal/financiar) are obligatia de a declara conflictul de interese si de a
se recuza de la orice deliberare, vot sau act de procedura privind cazul. incilcarea obligatiei de recuzare constituie
abatere distincta.

7.4.6. Daca recuzdrile afecteaza functionarea Consiliului Director pentru administrarea procedurii, Consiliul
Director poate solicita Adunarii Generale: (i) desemnarea unei Comisii ad-hoc de eticd formata din membri fara
conflict de interese, si/sau (ii) mandat pentru obtinerea unui punct de vedere extern (de ex. antitrust), dupa natura
spetei.

7.4.7. In situatii justificate de risc imediat (reputational, juridic, operational), Consiliul Director (fira participarea
persoanei vizate si cu respectarea recuzarilor) poate dispune masuri provizorii, temporare, fara a stabili vinovatia
si fara caracter sanctionator, precum:

a) suspendarea temporard a dreptului de a reprezenta Asociatia public;
b) limitarea temporara a accesului la canale interne/documente sensibile, proportional cu riscul;
c) suspendarea temporara din atributii operative pentru persoanele executive, cu desemnare de interimar.

Masurile provizorii se motiveaza in scris, au durata determinata si inceteaza la data hotararii Adunarii Generale
sau la termenul stabilit.

7.4.8. Persoana vizata are dreptul la: informare, acces rezonabil la materialele relevante (cu protejarea
confidentialitatii), punct de vedere scris, audiere in fata Adunarii Generale, propunere de probe rezonabile.
Hotdrarea Adunarii Generale va fi motivata.

7.4.9. Masuri functionale (decise de Adunarea Generald). In functie de gravitate, Adunarea Generald poate decide,
separat sau cumulativ:

a) retragerea mandatului de reprezentare in numele Asociatiei;

b) revocarea din roluri interne (coordonator grup de lucru, purtator de cuvant etc.);
c) revocarea/demiterea din functia de membru al Consiliului Director;

d) revocarea cenzorului;

e) recomanda Consiliului Director incetarea mandatului/contractului Directorului Executiv sau a persoanei
imputernicite de Consiliul Director.

7.4.10. Aplicarea masurilor functionale nu exclude aplicarea masurilor privind calitatea de membru
(suspendare/excludere), atunci cdnd sunt indeplinite conditiile din Statut (inclusiv art. 11.6, dupa caz).

7.4.11. In cazul revocirii/demiterea din functie sau suspendirii provizorii a unei persoane cu atributii de
conducere/control/executive, Adunarea Generala poate desemna un interimar sau poate mandata Consiliul
Duirector (fara persoana revocata si fara conflicte) sa desemneze un interimar, pana la numirea/alegerea unei
persoane definitive.



8. Training, conformare si declaratie de asumare

8.1. Membrii Asociatiei desemneaza persoane care participa la activitatile RoFintech si se asigura ca acestea
cunosc Regulamentul. Asociatia poate organiza sesiuni de informare (ex. training de concurentd) pentru membri.

8.2. Prin aderarea la Asociatie si/sau participarea la activitati RoFintech, membrii si reprezentantii lor declara ca
au luat cunostinta de prezentul Regulament si se obliga sa il respecte. Membrii existenti ai Asociatiei si ai organelor
de conducere ai Asociatilor la data adoptarii prezentului Regulament se considera ca adera automat la prezentul
Regulament, acestora fiindu-le comunicat prin transmitere pe e-mail si prin punerea la dispozitie a Regulamentului
pe pagina de internet a Asociatiei — www.rofin.tech. De asemenea, fiecare nou membru (indiferent de categoria
de membru) al Asociatiei va da o declaratie, prin reprezentantul sau, in forma prezentata la Anexa 1 si fiecare
membru nou al organelor de conducere sau control al Asociatiei va da o declaratie, prin reprezentantul sau, in
forma prezentata la Anexa 2.

8.3. Disclaimer: Regulamentul are caracter general si nu constituie consultanta juridica. Fiecare membru ramane
responsabil pentru conformarea cu legislatia aplicabila.




ANEXE LA REGULAMENT

Anexa 1 - Model de declaratie de asumare de catre membru nou al Asociatiei

Subscrisa, [Denumire membru si C.U.L.], prin reprezentant [Nume, prenume, functie], declar ca:

e am luat cunostinta de Regulamentul de conduita al Asociatiei Romane de Fintech;

® ma angajez sa il respect si sa il comunic persoanelor care reprezinta organizatia noastra in cadrul RoFintech;

e inteleg ca incalcarea Regulamentului poate atrage masuri reputationale si/sau masuri statutare, inclusiv
suspendare/excludere potrivit Statutului.

Data:

Semnatura:

Anexa 2 - Model de declaratie de asumare de citre membru nou al organelor de conducere/control

Subsemnatul, [nume si prenume], in calitate de [cenzor]/[membru al Consiliului Director]/[director
executiv]/[imputernicit] al Asociatiei, declar ca:

e am luat cunostinta de Regulamentul de conduita al Asociatiei Romane de Fintech;
® ma angajez sa il respect;

e inteleg ca incalcarea Regulamentului poate atrage masuri reputationale si/sau masuri statutare, inclusiv
suspendare/excludere potrivit Statutului.

Data:

Semnatura:




